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Voilà un livre qui met dans l'admiration et la confiance, denrées précieuses. L'auteur a 
dirigé et réformé pendant 20 ans deux grandes entreprises publiques, la RATP et La 
Poste, jugées généralement impossibles à moderniser et à débloquer socialement. Ces 
pages prouvent qu'on peut réussir de grandes réformes, en fournissant des exemples 
concrets et en décrivant des méthodes précises à partir d'attitudes de fond, le dialogue et 
la confiance, que certains jugent angéliques. Ses conseils, précieux pour tous, sont le fruit 
d'un talent et d'une expérience rares. (Je préviens que la préface est d'E. Macron, mais 
c'était avant ….) 
 
 
 


